Absender:
……………
Einschreiben mit Rückschein:

Tuifly GmbH
Flughafenstrasse 10
30855 Langenhagen

Vorab per 
E-Mail: kundenservice@tuifly.com 

Fax: 0511 / 567 - 2708
Ort, Datum
Beanstandung laut Verordnung 261/2004/EG 
Fluggäste: …………………
Buchungsnummer: 

Flugnummer: X3 ….
Flug am … von ….. nach ………
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir hatten für den oben genannten Flug am … von …(Abflugort) nach …. (Ankunftsort) eine bestätigte Buchung.

Mit gegenständlichem Schreiben möchten wir folgendes beanstanden: 
Der auf ………, ……. Uhr Ortszeit angesetzte Flug (Flugnummer X3 …….) verspätete sich um ……. Stunden. Wir sind daher um …… Stunden später als geplant am Zielflughafen angekommen. 
Gemäß der oben genannten Verordnung steht uns daher ein Ausgleichsanspruch in Höhe von ….. € pro Person zu, siehe Artikel 7 (1) der EU-Verordnung.
Bitte weisen Sie den Betrag von insgesamt …… € auf folgendes Konto an: 


Ihre Kontoverbindung

Sofern der Betrag nicht binnen 14 Tagen, also bis zum … auf unserem Konto eingegangen sein sollte, behalten wir uns weitere rechtliche Schritte vor.
Wir danken vorab für Ihr Bemühen und verbleiben 
mit freundlichen Grüßen
(Unterschriften Fluggäste)

Anlage: 

· Kopie Reiseunterlagen
